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|.  GENERALITES - OBJET DU DOCUMENT

Ce document décrit

Lien vers la présentation du guichet FETIA sur le site internet du PAP : http://www.portdepapeete.pf/fr/guichet-fetia

Il. PRESENTATION- ERGONOMIE

A. Connexion - Administrateur Organisation — Prérequis

L'utilisateur doit disposer d'un acces au CCS Ci5 - FETIA (voir aupres du référent de la société).
B. Bandeau d’accueil - Menu et manipulations

C. Tableau de bord
1. Liste d’indicateurs d’activités
2. Liste des actions a effectuer
3. Calendrier des escales de la communauté
a) blbla
(1) fdldjsfjm)J

(8) FHKSFKKQSH
4. TOTIERUT
a) GDHDFDF
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5. Port Map
6. Opérations en cours des navires

7. Configuration par l'utilisateur selon ses besoins
D. Confidentialité des échanges entre les acteurs
E. Sécurité et intégrité des informations échangées

F. Lexique
MANIFESTE : Le manifeste est l'entité import regroupant toutes les marchandises (cargo) répertoriées pour l'escale
d'un navire pour un agent maritime donné. Celui-ci est constitué de plusieurs bill of lading (BL ou titre de transport

(TT) ou connaissement)
Ajouter le tableau lexique FETIA/CI5 (CALL, PRECALL NUMBER,....)

PICTOS

Conteneur (Plein) *‘ Frigo <> Dangereux
Conteneur (Vide) @ VGM Demande pesée

Q Remorque / Roulant (Pleine) EE] Transfert IZ—:_) Transbordement

Remorque / Roulant (Vide) q% Contréle douane

=55
lEl Conteneur 0OG ’ Conirdle Phytosanitaire

) 02% . e
Conventionnel @ Conirdle Vétérinaire

© Marseile Gyplis International - Tous droits réserves

I1l. LES ACTEURS DE LA COMMUNAUTE PORTUAIRE

A. L'autorité portuaire
La Capitainerie surveille et organise l'accueil et le séjour des navires dans le port. Pour le placement des navires a
quai, la priorité d'accostage est donnée en fonction des Estimed Time of Arrival (ETA), 72 heures avant l'arrivée du
navire et en fonction des opérations de manutention.

1. Annonce d’escale

B. La direction régionale des douanes

La direction régionale des douanes est l'administration en charge du controle des marchandises, et de la
perception des droits et taxes liés a leur importation ou exportation. L'outil logiciel douanier actuel est FENIX.
L'autorisation de déchargement d'un navire ou de dépotage d'un conteneur est implicite des que le manifeste
prévisionnel est recu par la douane au moins 24 heures avant l'arrivée du navire.
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1. Formalité douaniére (régularisation douane)
2. Suppression déclaration douane
3. Relache finale (relaches agent, phyto-véto, douane et transitaire)
4. Dépot d'office
C. Les services phytosanitaires et vétérinaires

Les services administratifs phytosanitaires et vétérinaires sont en charge des contrdles sanitaires a l'entrée en
Polynésie francaise. Ils sont en charge du traitement obligatoire des conteneurs et marchandises au débarquement
lorsqu'ils proviennent de certains pays d'Asie infectés par le rhinocéros des cocotiers. Ces services délivrent les
laissez-passer et consignes (destruction ou réexpédition).

1. Controle et relache phytosanitaire et vétérinaire

D. Les agents maritimes

Les transbordements de produits issus de la péche internationale, a partir des navires de péche sur les navires du
commerce international, ont un traitement spécial dans FETIA. Les tonnages des cargaisons de poissons congelés,
péchés dans les eaux internationales, n'étant pas connus avant la fin des opérations de déchargement, aucun
manifeste prévisionnel n'est alors déposé avant l'arrivée du navire. Ces cargaisons sont par-contre prises en compte
par FETIA dans les flux a U'export au travers des constats de réception, des booking, etc.

1. Annonce de service (et d’escale)

2. Annonce de déchargement (manifeste prévisionnel)
Chaque agent devra demander a la douane l'autorisation de décharger son manifeste de préférence 24h avant
UETA.
Quand l'agent a été autorisé par la douane pour décharger son manifeste, une notification des marchandises est
envoyée par FETIA aux systémes privatifs des acconiers.

3. Etat des différences et manifeste final
Pour toutes modifications sur une marchandise, l'agent devra les faire a partir de 'état des différences.

Transbordement
Bon a délivrer (relache agent)

Booking

N o un A~

Relache finale (relaches agent, phyto-véto, douane et transitaire)

E. Les opérateurs de terminaux (acconiers)

Les acconiers assurent le (dé)chargement des navires, le stockage temporaire des conteneurs ainsi que leur
manutention. Ils sont également gestionnaires des magasins et aires de dédouanement (MAD) ou d'expédition
(MAE). Chaque acconier a un contrat d'outillage privé avec obligation de service public et une autorisation
d'occupation temporaire pour les hangars de stockage. Lors des opérations de dégroupage, le conteneur entre en
MAD de l'acconier qui a opéré le navire mais il peut étre dégroupé par un autre acconier choisi par le transitaire.
Les dégroupages s'effectuent obligatoirement dans les MAD situés sur le terminal de commerce ou bien dans les
MAD hors port.

1. Import - Constat de déchargement et réserve éventuelle

Quand l'agent maritime a été autorisé par la douane pour décharger son manifeste, une notification des
marchandises est envoyée par FETIA aux systémes privatifs des acconiers.
Le constat de déchargement est soit :

- saisi directement dans FETIA,
- transmis par message EDI depuis le systeme privatif de l'opérateur de terminal (acconier).


http://www.portdepapeete.pf/fr/guichet-fetia

>ORT AUTON
PAPEET

PRISE EN MAIN RAPIDE
CCS CI5S FETIA

MO 14.XX
Ind.1-12/09/2019
Page 6 / 15

Ce document est valable uniquement dans sa version informatique disponible sur :
le site Internet du Port autonome de Papeete http://www.portdepapeete.pf/fr/guichet-fetia

le Serveur « Qualité »

Le constat de déchargement concerne :
les marchandises conventionnelles,

les conteneurs,

les moyens de transport (roulants).

Un seul menu dans le CCS Ci5 - FETIA pour saisir un constat de déchargement soit :

unitaire,
par lot.

Les données principales (facultatives mais conseillées) :

Les identifiants du constat de déchargement :

la date du constat,

allotissement, localisation de la marchandise,

confirmation des scellés,

indicateur de réserves et libellé des réserves (facultatifs).

référence conteneur, roulant ou ID. Ci5 (st EDI),
référence marchandise conventionnelle ou référence voyage.

* Le constat de déchargement peut étre invalidé par ['acconier.

Dans le menu «Terminal » cliquer sur le noeud « Constat» puis

a) Saisie du constat de déchargement UNITAIRE

Déchargement ».

sur le bouton en haut a droite « +

* Constat : 7/ 7 résultats

Numéro
ALL 14051
drescas CALL140510-08
Rocopten ANLU 1405107 BOOK14057

NOMED (411 140510.07
Fescalo CALL140516-0

o a <8 AR
escals CALL140510-05

Numéro 4 0.1
Fescalo CALL140510-03

Numéro 140540
descale CALL140516-04

IK14056A0

Recept ANLU 1405194 IK14054A0

Operatayr Tem

Navirs [ THEMIS
Voyage VOY14051906

Naviro [l SAMOANA
Voyage VOY1405107

Naviro @ SEATRADE BLUE
Voyage VOY1405195

Navire @ PACIFIC ISLANDER
Voyage VOY1405193

Navirs ™= 3OUTHERN TRADER
Voyage VOY1405194

nal, Papesta »

Date ge créabon

Deate de modification

Anthony Charrer, ACCONER_PPT

(1) Saisie du constat de déchargement unitaire CONTENEUR / ROULANT

Saisir la référence du conteneur ou du moyen de transport puis cliquer sur la ligne auto-complete.

] Déchargement

Références

Numero ou Reference *

CGMU1405191|

Saisir :
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- La date du constat,
- L'allotissement (lieu de stationnement),
Manque un écran cf. document Formation Acconiers page 29

- Les numéros de scellés (uniquement pour les conteneurs),
- Les codes et libellés des réserves éventuelles.

RoRo Conventionnel

Conteneur

Référence Type De Contensur *
CGMU1405191 22G0 - Stancard Dry 2085 Vide
Conteneur non Lemsé STD
Poids Net = Tare (kg) * Poigs Brut (kg
12000 2200 14200

< Scellés e,

NUTETD 08 Sreilés ¥

12345

< Resanves (s

Code réserve

UCR - Usage Cabosse Roulle Enfonce

(2) Saisie du constat de déchargement unitaire CONVENTIONNEL

Saisir la référence de la marchandise conventionnelle puis cliquer sur la ligne auto-complete.

) Déchargement
Références
Numero ou Reference *
BB1405191| m -—
BB1405191 (Cargo) - BL2140519-1 (BL) - CALL140519-01 (Call) - TCI (Terminal) - VOY 1405191 (Voyage)

| -

e m
s > | Import > Export
—J

Saisir :

- La date du constat,

- L'allotissement (lieu de stationnement),

Manque un écran cf. document Formation Acconiers page 32

- Les codes et libellés des réserves éventuelles,
- Les codes de conditionnement, nombres de colis et volumes.
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Conteneur RoRo Convendonnel

« Conventionnel

Raféronce Quantité * Condtionnement *

EB1405191 1 CR - Crate

Masse brute (kg) *
12000

Volume (dm3)
1000

Réserves (o]

Dangereux =)

< Mesurage

Hauteur Longueur Largeur Volume
Quantité * Code * (cm) (cm) (cm) {dm?) *
CR - Crate 200 100 300 6000

b) Saisie du constat de déchargement PAR LOT

Saisir la référence voyage, escale ou navire... puis cliquer sur la ligne auto-complete, ensuite cliquer sur le bouton
« Import ».

——
g

Déchargement

Références

Numeéro ou Reference * —
VOY1405191| —> | Import — Export

VOY1405191 (Référence voyage) - CALL140519-01 (Precall)

]

[
[

Actions a faire :

- Saisir la date du constat de déchargement par lot,
- Sélectionner toutes les marchandises (conventionnelles, conteneurs, roulants),
- Cliquer sur le bouton « Sauvegarder ».
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21 Déchargement par lot Sauwvegardes (f Anenses
Reférence
Numeéro D'Annonce Havire Port descale
CALL140518.01 B uoa Papeste
Escale
ETA ETD
137052019 16/052019

Marchandises

Dale de dechargement *
110412019 12 18 =

Conteneurs &t Remorques

Lieu De AL Agent Fret Rétérence du cargo luméro ce Ongine Type De Foigs Brut Ongine ExpéatfA
z S I:, Sceles lc:n?cnou] ( l [ ‘I fnae
T AGENT_PPT CGMU1405191 22G0 14200 SGSIN M
h~) AGENT_PPT CAXU1405191 42C0 16400 SCSIN ]
icl AGENT_PPT REM1405191 8000 14000 SGSIN ™M
TCH AGENT_PPT TGHU1305191 a5]1 16500 SGSIN E

En complément des actions ci-dessus, il faut indiquer :

- Pour les conteneurs et les moyens de transport :
o L'allotissement (lieu de stationnement),
o Les numéros de scellés (uniquement pour les conteneurs),
o Les codes et libellés des réserves éventuelles.

- Pour les marchandises conventionnelles :
o L'allotissement (lieu de stationnement),
o Les codes et libellés des réserves éventuelles,
o les codes de conditionnement, nombres de colis et volumes.

Y Marchanaises
Date 0o dechaipemenl *
TO42018 1218
Contenaurs &l Remormues
Lisu D RIL Apent Fret Ritéronce du cargo Humidir de Onging Typo Do Poids Bt Qniging Expdani(y]
| I:I Seeles Conlen=ur I I I finaie
TC1 AGENT_PPT CGMU1 05151 23G0 14200 S0 SIN ™~
TG AGENT_PPT CAXU1405181 4260 16400 SG5IN v
TCl AGENT_PPT REM 1405191 3000 14000 SGEIN v
TC1 AGENT_PPT TGHU1405191 4501 16500 SGSIN 3
T RGENT_PPT CRIL1205191 Fric 14200 S0 SIN ™~
venbonnel
Leu De RL Agent Frel Réfirence du carno Cuantih Code* H L Volume®  Cuan 1 Poids Nel Origine Expdan
(— | i N O — | o
TCI AGENT_PPT BEN405194 1 CR. Crate 200 100 300 1000 1 12000 SGSIN A
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c) Saisie du constat de déchargement EN PLUS
(1) Saisie du constat de déchargement en plus CONTENEUR / ROULANT

Saisir la référence du conteneur ou moyen de transport puis cliquer sur la ligne auto-complete, ensuite cliquer sur
le bouton « OK ».

~+]) Déchargement

Références
Numero ou Reference *
PONU100419| m
™ =
2> £ (port

2 > | Import
—J

Compléter la référence voyage ou le numéro d'annonce, taille, poids, tare.. puis cliquer sur le bouton
« Sauvegarde ».

Réferences

Référence * Date de déchargement *
PONU1204191 12042016 11:55

Coda du Torminal * Riférence Voyage *
Terminal Conteneur International 2 ou VOY1505191

Agent Fret
AGENT PPT

Cargo

Contensur FoRo Conventionnel

Conteneur

Refeience Type D& Contensur *
PONU1204131 2260 - Stancard Dry 20 8.5 Viee

Ceontenaur non utlicé STD

Foids Met ® Tare (kg) * Foias Erut (£
12000 2000 14000

(2) Saisie du constat de déchargement en plus CONVENTIONNEL
Sera complété ultérieurement

2. Import - Constat d’enlévement
La relache finale (relaches agent, phyto-véto, douane et transitaire) est un pré-requis avant l'enlevement.

Le constat d'enlévement est soit :

- saisi directement dans FETIA,

- transmis par message EDI depuis le systéeme privatif de l'opérateur de terminal (acconier) (uniquement pour les
conteneurs et les moyens de transport).

Le constat d'enlevement concerne :
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- les marchandises conventionnelles,

- les conteneurs,

- les moyens de transport (roulants).

Un seul menu dans le CCS Ci5 - FETIA pour saisir un constat d'enlévement soit :
- unitaire,

- parlot.

Les données principales (facultatives mais conseillées) :
- la date du constat,

- confirmation des scellés ou ajout possible,

- indicateur de réserves et libellé des réserves,

- nom du transporteur et moyen de transport.

Les identifiants du constat d’enlévement :
- référence conteneur, roulant ou ID. Ci5 (st EDI),
- référence marchandise conventionnelle ou référence voyage.

* Le constat d’enlévement ne peut pas étre invalidé par l'acconier mais seulement par le service d‘assistance FETIA.
a) Saisie du constat d’enlevement UNITAIRE

Dans le menu « Terminal », cliquer sur le noeud « Constat » puis sur le bouton en haut a droite « + Enlévement ».

Operateur Termunal, Papeets - Anthony Chamer, ACCONIER_PPT

> Constat : 7/ 7 résultats Erdivirnnt |+ Récostic Déchargoime Chusgumer

Receplion ANLU 1405166 BOOK140564G Navice U THEMIS

NUMSIO o) aneie Voyage VOY1405196
dearate CALL140515.06 o

P I
Récaphon A 405197 BOOKI40S7A naviro Kl SAMOANA L
Numero ) ) 14051907 Voyage VOY1405197 Resporsatie du Termine

Cescale
1405195 BOOK140554 Navice BE SEATRADE BLUE
CALL120615.05 Voyage VOY 1405198

ecephon ANLU 1405193 BOOKI1S0534G Naviee @ PACIFIC ISLANDER

NUBIe o)) saners g Voyage VOY 1405153

(1) Saisie du constat d’enléevement unitaire CONTENEUR / ROULANT

Saisir la référence du conteneur ou du moyen de transport puis cliquer sur la ligne auto-complete.
L'image ci-dessous est la méme que pour constat d’enlévement unitaire CONVENTIONNEL ??? 11!

<~ Enlévement

References

Numero ou Reference *
BATEAUI L —

BATEAU1 (Cargo) - BL1150519-1 (BL) - CALL150519-01 (Call) - TCI (Terminal) - VOY 1505191 (Voyage)

—> | Import —> Export

L’écran de ce type de constat est identique a celui du Déchargement unitaire
Saisir :

- La date du constat,

- Les numéros de scellés,

- Les codes et libellés des réserves éventuelles,
- Nom du transporteur et moyen de transport.
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RoRo Conventionne!

Conieneur

Raference Tyvpe De Contensur *
CGMU1405191 22G0 - Stangard Dry 20 85 Vide

Poids Net * Tere (kg) * Poids Brut (kg
12000 2200 14200

Contenaur non wse STOD

Scellés o

Numéro ge Scalés =
12345

UCR - Usage Cabosse Roulle Enfonce

(2) Saisie du constat d’enlévement unitaire CONVENTIONNEL

Saisir la référence de la marchandise conventionnelle puis cliquer sur la ligne auto-complete.

<! Enlévement

Références

Numero ou Reference *
BATEAU1| m pm—

BATEAU1 (Cargo) - BL1150519-1 (BL) - CALL150519-01 (Call) - TCI (Terminal) - VOY 1505191 (Voyage)

— Import [_—‘ Export

L’écran de ce type de constat est identique a celui du Déchargement unitaire

Saisir :

La date du constat,

Les codes et libellés des réserves éventuelles,

Les codes de conditionnement, nombres de colis et volumes,
- Nom du transporteur et moyen de transport.
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Conteneur RoRo
< Conventionnel
Raféronce Quantité * Conditignnement *
BB1405191 1 CR - Crate
Masse brute (kg) *
12000
Volume (dm3)
1000
Réserves o
Dangereux o
< Mesurage o}
Hauteur Longueur Largeur Volume
Quantita * Code * (cm) cm (cm) {dm=) *
1 CR - Crate 200 100 300 G000

b) Saisie du constat d’enlévement PAR LOT

Saisir la référence voyage, precall... puis cliquer sur la ligne auto-complete, ensuite cliquer sur le bouton « Import ».

<] Enlévement

7 Références
-
Numéro ou Reference * I 1
VOY1505191| —:l Import —> Export

VOY1505191 (Référence voyage) - CALL150519-01 (Precall)

L’écran de ce type de constat est identique a celui du Déchargement par lot
Actions a faire :

- Saisir la date du constat d’enlévement par lot,
- Sélectionner toutes les marchandises (conventionnelles, conteneurs, roulants),
- Cliquer sur le bouton « Sauvegarder ».


http://www.portdepapeete.pf/fr/guichet-fetia

PRISE EN MAIN RAPIDE MO 14.XX
Ind.1 - 12/09/2019

CCS CI5 FETIA Page 14 /15
Ce document est valable uniquement dans sa version informatique disponible sur :

- le site Internet du Port autonome de Papeete http://www.portdepapeete.pf/fr/guichet-fetia

- le Serveur « Qualité »

2 Dechargement par lot nulet
{umern O'Annonce Havire Porl descale
CALL130518.01 B voa Papeels
ETA ETD
13052019 16052019
Marchandses
Dale de dechargemenl *
110472019 1215 =
onteneurs &t Remonques
Lieu De RL Agent Fret Réuérence cu cargo Humére ce Ongine ype De Foics Brut ongine ExpéanfA
I | 1 [ | Scolics Contenour I ] | I tnao
TCI AGENT_PPT CGMU1205191 IGO0 14200 SGSIN )
TCI AGENT_PPT CAXU1405191 4260 16400 SGSIN A
(L= AGENT_PPT REM1405191 000 14000 SGSIN M
T AGENT_PPT TGHU1405191 45R1 16500 SGSIN E

En complément des actions ci-dessus, il faut indiquer :

- Pour les conteneurs et les moyens de transport :
0 Les numéros de scellés,
o Les codes et libellés des réserves éventuelles,
o Nom du transporteur et moyen de transport.

- Pour les marchandises conventionnelles :
o Les codes et libellés des réserves éventuelles,
o les codes de conditionnement, nombres de colis et volumes,
o Nom du transporteur et moyen de transport.

3. Export - Constat de réception

4. Export - Constat de chargement

F. Les magasins et aires de dédouanement ou d’exportation
1. Constat de réception
2. Transfert entre magasins et aires de dédouanement ou d’exportation
3. Groupage et empotage
4. Dépotage et dégroupage
5. Constat d’enlévement
6. Dépot d’office
G. Les transitaires et déclarants

Les transitaires et déclarants en douane sont les représentants de la marchandise. Ils sont en charge de
'accomplissement des formalités douaniéres et généralement du post acheminement. Certains sont a la fois
transitaires, groupeurs et commissionnaires de transport. D'autres réalisent les dépotages des marchandises dont
ils ont la charge dans les MAD.

Lors de la délivrance du bon a délivrer ou du booking, le transitaire ou le déclarant est désigné comme le
représentant de la marchandise (réclamateur au sens FETIA) en charge des formalités de reglement des droits de
port sur la marchandise vis a vis de l'autorité portuaire.
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1. Annonce de la marchandise (export)
2. Formalité douaniére (régularisation douane)

3. Relache finale (relaches agent, phyto-véto, douane et transitaire)

IV. INSTRUCTIONS ET FORMULAIRES ASSOCIES
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