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Responsable du service QSSE  

(Qualité, Sécurité, Sûreté, Environnement) 
 

MISSIONS 

 

• Proposer, élaborer, actualiser, mettre en œuvre et contrôler les dispositifs et plans d’action du Port autonome de 
Papeete en matière de qualité, sécurité, sûreté et environnement 

• Participer à la définition des orientations stratégiques QSSE du Port autonome de Papeete et les mettre en œuvre  

• Manager l’équipe du service QSSE 
 

RATTACHEMENTS 

HIERARCHIQUES 

• Directeur général 

• Directeur général adjoint 

 

RELATIONS 

FONCTIONNELLES 

• Equipe 

• Clients/fournisseurs/prestataires/ Public 

• Tous les services du port  

LIEU ET TEMPS 

DE TRAVAIL 

• Travail de jour 

• Direction du Port autonome de Papeete 
 

CATEGORIE • Catégorie A du statut du personnel du Port autonome de Papeete 
 

ACTIVITES 

PRINCIPALES 

• Gérer, coordonner et planifier l’activité du service dans le respect des délais et des objectifs fixés par la hiérarchie 
et dans toutes ses dimensions 

• Gérer l’obtention et le renouvellement des certifications et représenter le Port auprès des services officiels de 
contrôle (audit externe) 

• Assurer le suivi des systèmes de management selon la règlementation et en garantissant les normes en vigueur et 
notamment ISO 9001 (management qualité), ISO 26000 (Responsabilité sociétale), ISO 14001 (management 
environnemental) et ISO 45001(management de la santé et de la sécurité au travail) 

• Superviser la déclinaison des systèmes de management à tous les niveaux de l’établissement : soutien des entités 
métiers dans l’élaboration de leurs procédures, tableaux de bord, indicateurs de contrôle et de performance 

• Piloter la conception et l’évaluation des politiques de sécurité, de sûreté, de prévention des risques et de la politique 
environnementale de l’établissement 

• Participer à la communication et à la promotion de la politique « qualité, sécurité, sûreté et environnement » en 
interne (sensibiliser et impliquer le personnel de l’établissement) et en externe (partenaires de l’établissement) 

• Mettre en place les dispositifs de contrôle et d’évaluation continue (analyse des non-
conformités/dysfonctionnements, préconisations, revues de processus, revues de direction, etc.) dont les risques 
liés aux installations et à l’activité du PAP (impact sur les personnes, les équipements et l’environnement du site). 

• Définir, organiser les méthodes, les moyens les dispositifs pour garantir l’amélioration continue des processus et 
visant la protection des équipements et des personnes (sécurité, prévention des risques et préservation de 
l’environnement) 

• Concevoir, proposer et mettre en œuvre les programmes de prévention, de protection, de formation et 
d’information en relation avec les différentes entités de l’établissement concerné par la mission 

• Piloter les projets Qualité et animer le système de management qualité 
 

ACTIVITES 

ANNEXES 

• Développer et entretenir des relations professionnelles avec les autorités administratives et de tutelle ainsi qu’avec 
les professionnels 

• Assurer la fonction de veille normative, règlementaire, budgétaire et organisationnelle de l’établissement 

• Alimenter les données de son domaine pour la production d’indicateurs et la réalisation de bilans 

• Élaborer le budget du service et le suivre 

• Assurer les liaisons techniques et/ou fonctionnelles avec les autres unités  

• Suivre et/ou s’adapter à l’évolution de l’ensemble des moyens à employer dans le cadre de sa fonction 
(technologique, organisationnel, …)  

 

PROFIL Diplôme 

• Bac+5 : Master 2 « management des risques, qualité, sécurité, environnement » ou diplôme similaire  
 

Expérience 

• Expérience professionnelle dans le domaine requis 
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Compétences techniques 

• Solides connaissances de la norme ISO 9001 

• Bonne connaissance des normes, standards et procédures QHSE 

 

• Maîtrise des méthodes et outils qualité 

• Connaissances de la règlementation portuaire (code des ports, ISPS, Matières dangereuses) 

• Animation et pilotage des projets 

• Aisance rédactionnelle et en communication orale 

• Maîtrise des outils informatiques 

• Conduite et animation de réunions 

• Management d’équipe 
 

Personnalité 

• Esprit critique, d’analyse et de synthèse 

• Force de proposition 

• Organisation (gestion simultanée de plusieurs projets), rigueur, méthode et autonomie dans le travail 

• Capacité d’adaptation, d’intégration, et de participation 

• Dynamique, disponible 

• Aptitudes relationnelles, sens de l’écoute et de travail en équipe et diplomatie  

• Conscience professionnelle et sens des responsabilités 

• Discrétion, loyauté et sens de la confidentialité 

• Curiosité intellectuelle 

   


